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Obxecto

Este documento recolle a informacién correspondente ao
programa de visitas 4s instalacions da Sociedade Galegado Medio
Ambiente  (SOGAMA), incluindo os resultados das
correspondentes enquisas de valoracion deste programa.

Obxectivos

A Contribuir a incrementar os niveis de cofiecemento real de
SOGAMA por parte da cidadania.

A Orientar aos visitantes cara actitudes persoais mais positivas
no referente & xestion dos residuos, fomentando a cultura da
sostibilidade e, en concreto, dos tres erres (Reducion,
Reutilizacion e Reciclaxe).

A Sensibilizar e motivar & poboacién para a sta participacion
activa na separacion en orixe do lixo.

A Difundir boas préacticas que poden manter os cidadans en
diversos ambitos e espazos vitais referentes ao consumo
responsable, a minimizacion de residuos, a reutilizacion dos
obxectos, a equidade social...

A Contribuir a aumentar os cofiecementos técnicos dos
visitantes sobre as instalacions de SOGAMA e, en especial, do
Complexo Medioambiental de Cerceda.
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Este documento recoge a informacion correspondiente al
programa de visitas a las instalaciones de la Sociedade Galega do
Medio Ambiente (SOGAMA), incluyendo los resultados de /as
correspondientes encuestas de valoracion de este programa.

Objetivos

A Contribuir a incrementar los niveles de conocimiento real de
SOGAMA por parte de la ciudadania.

A Orientar a los visitantes cara actitudes personales mas
positivas en lo referente a la gestion de los residuos,
fomentando la cultura de la sostenibilidad y, en concreto, de
las tres erres (Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje).

A Sensibilizary motivar a la poblacion para su participacion
activa en la separacion en origen de los residuos.

A Difundir buenas précticas que pueden mantener los
cludadanos en diversos ambitos y espacios vitales referentes
al consumo responsable, la minimizacion de residuos, la
reutilizacion de los objetos, la equidad social...

A Contribuir a aumentar los conocimientos técnicos de los
visitantes sobre las instalaciones de SOGAMA y, en especial,
del Complejo Medioambiental de Cerceda



Tipoloxia de visitas

Para unha maior adaptacién aos participantes, identificanse dous
tipos de visitas ao Complexo medioambiental de Cerceda

A Visitas educativas : destinadas a escolares de Educacion
Primaria e Secundaria Obrigatorias. Tefien unha duracion de
90-120 minutos e inclie a visita a pé a Planta de Clasificacion
de Envases Lixeiros (bolsa amarela) e aos fosos de recepcion
de residuos xenéricos (bolsa negra).

A Visitas sociais e técnicas : de grupos de alumnos de
Bacharel, Universitarios e Postuniversitarios, asi como outros
colectivos de persoas maiores de idade. Tefien unha duracion
aproximada de 150 minutos e inclien a realizacion dun
recorrido a pé por distintas instalacions do Complexa

Ademais, puntualmente aténdense visitas a plantas de

transferencia , que tefien unha duracién aproximada de 60
minutos e inclien un recorrido polas distintas partes desta
instalacion.
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Tipologia de visitas

Para una mayor adaptacion a los participantes, se identifican dos
tipos de visitas al Complejo medioambiental de Cerceda

A Visitas educativas : destinadas a escolares de Educacion
Primaria y Secundaria Obligatorias. Tienen una duracion de 90-
120 minutos e incluyen la visita a pie a la Planta de
Clasificacion de Envases Ligeros (bolsa amarilla) y a los fosos
de recepcion de residuos genéricos (bolsa negra).

A Visitas sociales y técnicas : de grupos de Bachillerato,
Universitarios y Postuniversitarios, asi como otros colectivos
de personas mayores de edad. Tienen una duracion
aproximada de 150 minutos e incluyen la realizacion de un
recorrido a pie por distintas instalaciones del Complejo.

Ademas, puntualmente Se atiende visitas a plantas de
transferencia , que tienen una duracion aproximada de 60
minutos e incluyen un recorrido por distintas partes de esta
instalacion.




Entidades-participantes'/ -« |/ Entidades participantes: -

Durante o primeiro semestre do 2018, recibironse no Complexo
medioambiental de Cerceda un total de 64 visitas con 2.235
persoas, coa seguinte desagregacion por tipoloxia:

A 46 visitas educativas, nas que participaron 1.839 escolares
A 5 visitas sociais, nas que participaron 122 persoas
A 13 visitas técnicas, nas que participaron 274 persoas.

O mes con maior namero de visitantes foi o de abril, cun total de
718 persoas O descensode visitas dos meses de maio e xufio foi
debido a parada técnica do complexo por labores de
mantemento.

Numero de visitantes por mes
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Durante el primer semestre de 2018 se han recibido en el
Complejo medioambiental de Cerceda un total de 64 visitas con
2.235 personas, con la siguiente desagregacionpor tipologia:

A 46 visitas educativas, en las que participaron 1.839 escolares
A 5 visitas sociales, en las que participaron 122 personas
A 13 visitas técnicas en las que participaron 274 personas

El mes con mayor numero de visitantes fue el de abril, con un
total de 718 personas EI descenso de visitas de los meses de
mayo y junio fue debido a la parada técnica del complejo por
labores de mantenimiento.

Tipos de visitas
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A valoracion media dos responsables de grupo situouse, neste
periodo, en 4,7 puntos dun maximo de 5. Os items mais
valorados foron a dinamizacion da visita, e o grado de implicacion
e as atenciéns do monitorado (4,8).
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Valoracion:dos responsables'de grupo /o /
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La valoracion media de los responsablesde grupo se situo, en este
periodo, en 4,7 puntos de un maximo de 5. Los items mas
valorados han sido la dinamizacion de la visita y el grado de
implicacion y las atenciones del monitorado (4,8).




Valoracion:dos visitantes adultos /

Valoracion de los visitantes adultos

Perfil do visitante adulto

Os participantes adultos son todas as persoas maiores de idade
gue visitaron as instalacions, asi como aquelas menores que
cursan estudos de bacharelato ou de formacion profesional.

No periodo sinalado fixeron a enquisa mais mulleres que homes.
Méis da metade dos participantes tifan menos de 25 anos.

Xénero / Género

Muller /

Mujer
51,7%

Perfil del visitante adulto

Los participantes adultos son todas las personas mayores de
edad que visitaron las instalaciones, asi como aquellas menores
que cursan estudios de bachillerato o de formacion profesional.

En el periodo sefialado hicieron la encuesta mas mujeres que
hombres. Mas de la mitad de los participantes tenian menos de
25 arios.

ldade/Edad

m <25 anos / aflos

B 26 a 35 anos / aflos
m 36 a 45 anos / afios
W 46 a 55 anos / aflos
B 56 a 65 anos / aflos

W > 65 anos / afos
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Valoracion de los visitantes adultos: '@«

Valoracion das visitas sociais Valoracion de las visitas sociales

En relacién &s valoracions das visitas sociais, 0s participantes En relacion a /as valoraciones de las visitas sociales, l0s
indicaron que as atencibns do monitorado foi o item mais participantes indicaron que las atenciones del monitorado ha sido
valorado cunha puntuacion media de 4,5 de 5, seguido das el item mas valorado con una puntuacion media de 4,5 de 5,
explicacions ofrecidas, con 4,4. O item menos valorado foi o seguido de las explicaciones ofrecidas, con 4,4. EIl item menos
percorrido polas instalacions con 4,0. valorado fue el recorrido por las instalaciones con 4, 0.

Importacia labor de Sogama para o coidado do medio ambientg
Importancia labor de SOGAMA para el cuidado del medio ambig

A satisfaccion xeral coa visita/
La satisfaccion general con la visité

O interese da visita/
El interés de la visita

A aprendizaxe con esta visita
El aprendizaje con esta visits

O percorrido polas instalacions
El recorrido por las instalaciones

Os videos e as presentacions utilizado
Los videos y presentaciones utilizado

As atencidéns dos monitores/

Las atenciones de los monitore M ——

As explicacions dos monitores/

Las explicaciones de los monitore S —

Os cofiecementos dos monitores/

Los conocimientos de los monitorem
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Valoracion das visitas técnicas

A importancia do labor de SOGAMApara o coidado do medio
ambiente , con 4,6 sobre 0 maximo de 5 puntos de media, xunto
cos cofiecementos, explicacions e atencions dos monitores, con
4,4, son as variables mais valoradas polas visitas técnicas. Por
outra banda, os visitantes dan unha puntuacién baixa ao
percorrido realizado con 3,7.
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Valoracion de las visitas técnicas

La importancia de la labor de SOGAMA para el cuidado del medio
ambiente, con 4,6 sobre el maximo de 5 puntos de media, junto
con los conocimientos, explicaciones y atenciones de [os
monitores, con 4,4, son las variables mas valoradas por /as visitas
técnicas. Por otra parte, los visitantes dan una puntuacion al
recorrido realizado con 3,7.




Perfil do visitante escolar

Os visitantes escolares son os estudantes de Educacion Primaria
e de Educacion SecundariaObrigatoria.

A distribucion por xénero dos escolares que cumprimentaron o
cuestionario mostra unha maior participacion de mulleres
(52,9%).

Neste periodo participaron nas enquisas mais escolares de
Educacién Secundaria que de Primaria, representando 0s
primeiros un 56,2% da participacion.

Xénero / Género

Muller /

Mujer
52,9%

Valeracrondosvistantes'escolares ==
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Los visitantes escolares son los estudiantes de EducacionPrimaria y
de Educacion Secundaria Obligatoria.

Perfil del visitante escolar

La distribucion por género de los escolares que cumplimentaron e/
cuestionario muestra una mayor particjpacion de mujeres (52,9% ).

En este periodo participaron en las encuestas mas escolares de
Educacion Secundaria que de Primaria, representando 1os primeros
un 56,2% de la participacion.

Nivel educativo




